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1. Uvod

1.1 O produkte

SORP kasa.verteco.sk je softvérova on-line registracna pokladnica (SORP) prevadzkovana na vzdialenom prostredi (cloud),
predlozena na certifikaciu podla § 6 zakona €. 384/2025 Z. z. o evidencii trzieb. Pokladnica sa pouziva cez internetovy
prehliada¢ na adrese https://kasa.verteco.sk — nie je potrebna inStalacia ziadneho softvéru.

Kazdy vyhotoveny doklad je on-line zaevidovany v systéme eKasa Financnej spravy SR a jeho datova sprava aj tlacovy vystup
sa ukladaju do chraneného datového udloZiska (CHDU) prevadzkovaného vyrobcom.

1.2 Uéel dokumentu

Tento manual je ureny pre predavajucich (podnikatelov), ktori pouzivaju SORP kasa.verteco.sk na evidenciu trzieb v systéme

eKasa.



1.3 Systémové poziadavky

* Internetovy prehliada¢ (Chrome 90+, Firefox 88+, Safari 14+, Edge 90+)
« Stabilné internetové pripojenie
» E-mailova adresa (na vytvorenie uctu)

* Tlaciaren — volitelna; doklady sa generuju ako PDF a mozno ich vytlacit z prehliadaca alebo odoslat kupujucemu
elektronicky

* Pristup do eKasa zoény na portali Finanénej spravy SR (pre prvotnu aktivaciu)

2. Pred prvym pouzitim — udaje z Finan€énej spravy SR

Pred aktivaciou SORP potrebujete od Finan¢nej spravy SR tri veci:

1. kéd pokladnice eKasa,
2. identifikacné udaje (XML balicek),

3. autentifikacné udaje (XML bali¢ek s certifikatom) a heslo k nim, ktoré si sami zvolite pri ich vytvarani.

2.1 Ziadost' o pridelenie kédu pokladnice

1. Prihlaste sa na portal Finan¢nej spravy SR (www.financnasprava.sk).
2.V Katalogu formularov zvolte ,Ziadost’ o pridelenie kédu pokladnice e-kasa klient".

3. Vyberte typ pokladnice a vyplite udaje o predajnom mieste. Pri pokladnici pouzivanej na réznych predajnych miestach
zvolte druh prenosna.

4. Odoslite ziadost. Kéd pokladnice je prideleny spravidla do jedného az dvoch kalendarnych dni; notifikacia o prideleni pride
do schranky sprav vo vasej osobnej internetovej zone.

2.2 Stiahnutie identifikaénych udajov z eKasa zény

1. Prihlaste sa na portél Finan¢nej spravy SR a v osobnej internetovej zéne otvorte Autorizované sluzby — eKasa. Systém
vas presmeruje do eKasa zény.

2.V favom menu kliknite na ,,Pokladnice e-kasa klient". Zobrazi sa prehlad pridelenych kédov pokladnic.
3. Pri pokladnici, ktort chcete pouzivat so SORP, kliknite na ,,Detail".

4. Kliknite na tlacidlo ,,Stiahnut’ identifikacné udaje" a ulozte subor (XML) na svoj pocitac.

Poznamka: Ak sa zmenia Udaje uvedené v ziadosti (napr. predajné miesto), ste povinny zmenu oznamit dariovému uradu a po
aktualizacii si stiahnut nové identifikacné udaje a nahrat ich do SORP (pozri kap. 10.2).

2.3 Vytvorenie a stiahnutie autentifikacnych udajov

1.V eKasa zdne kliknite v lavom menu na ,,Ziadosti o nové autentifikaéné udaje" a potom na ,,Nové autentifikacné
udaje”.

2. Vo filtri zadajte kéd pokladnice a potvrdte ,,Filtrovat™.

3.V prvej tabulke oznacte pokladnicu zaskrtnutim poli¢ka ,,Vyber".

4.V tabulke ,,Nové autentifikacné udaje" zadajte dvakrat heslo — minimalne 8 znakov, aspon jedno malé pismeno, jedno
velké pismeno a jedna Cislica. Kliknite na ,,Vytvorit™.

5. Po chvili obnovte stranku (F5) alebo znovu potvrdte ,Filtrovat”. Ked je Ziadost v stave ,,spracovanie ukonéené", kliknite na
»Stiahnut’ autentifikaéné udaje" a ulozte subor (XML) na svoj pocitac.



Dolezité upozornenie: Heslo zvolené v kroku 4 si bezpec¢ne zapi$te. Budete ho zadavat pri aktivacii SORP (kap. 3.3). Pri zabudnuti
hesla nie je mozné autentifikaéné Udaje pouzit — museli by ste ich zneplatnit' a vytvorit nové.

Podrobny postup s obrazkami zverejiiuje Financné riaditel'stvo SR v informacnych materialoch 1/0RP/2025/IM — Stiahnutie
identifikacnych a autentifikacnych tdajov a 2/ORP/2025/IM — Generovanie autentifikacnych tdajov na portali
www.financnasprava.sk.

3. Aktivacia SORP

Aktivacia prebieha v troch krokoch: registracia u¢tu — udaje o firme — prepojenie s eKasa.

3.1 Registracia uctu

1.V prehliadaci otvorte https://kasa.verteco.sk a kliknite na ,,Vytvorit’ ucet" (stranka Registracia).
2. Zadajte svoju e-mailovu adresu.

3. Zvolte si heslo — minimalne 8 znakov. Aplikacia priebezne zobrazuje silu zadaného hesla a odporuca doplnit ho o velké
pismeno a Cislicu, tieto dve odporuc€ania vSak nie su pri registracii vynucované.

4. Kliknite na ,,Zaregistrovat’ sa zadarmo".

Po Uspesnej registracii ste automaticky prihlaseny a presmerovany na krok Udaje o firme. Ak uz uget mate, prihlaste sa cez
»Prihlasit’ sa" (stranka Prihlasenie).

3.2 Krok 1 — Udaje o firme

Udaije o firme vypliite ruéne podia vypisu z obchodného alebo Zivnostenského registra:

POLE POVINNE FORMAT

Obchodné meno ano text

ICo nie presne 8 Cislic (ak je zadané)
DIC ano presne 10 &islic

IC DPH nie napr. SK2012345678

Ulica ano text

Cislo ano supisné/orientacné Cislo
Mesto ano text

PSC ano presne 5 &islic

1. Vyplrite vSetky povinné polia (oznacené hviezdickou).

2. Kliknite na ,,Pokracovat™.

Dolezité: Zadané udaje musia zodpovedat Udajom, ktoré Finanéna sprava SR eviduje k vaSmu kédu pokladnice. Pri prepojeni s
eKasa (krok 2) sa kontroluje zhoda DIC s nahratymi identifikacnymi Gdajmi.



3.3 Krok 2 — Prepojenie s eKasa
Na tomto kroku nahrate subory stiahnuté z eKasa zény (kap. 2.2 a 2.3):

1. Do pola ,Identifika¢né udaje (XML)" nahrajte identifikacny XML bali¢ek stiahnuty z eKasa zony.
2. Do pola ,Autentifikacné udaje (XML)" nahrajte autentifikacny XML balicek s certifikatom.

3. Do pola ,,Heslo k autentifikanym Gdajom" zadajte heslo, ktoré ste si zvolili pri vytvarani autentifikacnych udajov v eKasa
zbne (kap. 2.3, krok 4). Pole je povinné.
4. Kliknite na ,,Aktivovat SORP".

Systém overi nahraté balicky a heslo, ulozi certifikat a aktivuje pokladnicu. Po UspeSnej aktivacii ste presmerovany na Prehlad.
Ak aktivacia zlyha (napr. nespravne heslo alebo poskodeny subor), zobrazi sa chybové hlasenie — skontrolujte, ¢i nahravate
spravne subory a heslo.

3.4 Overenie funkénosti

Po aktivacii odporu¢ame overit komunikaciu s eKasa vystavenim testovacieho dokladu typu ND — neplatny doklad (kap. 5.5).
Doklad typu ND nie je pokladniénym dokladom a nezaklada evidenciu trzby.

4. Prehlad (avodna obrazovka)

Po prihlaseni sa zobrazi stranka PrehFad s aktualnym stavom pokladnice:

» Stav SORP — Aktivny | Expiruje (certifikat Coskoro vyprsi),
* Posledny doklad — ¢islo posledného vyhotoveného dokladu,
» Celkom dokladov — pocet zaevidovanych dokladov,

« Certifikat — pocet dni do expiracie autentifikacnych udajov.
Dalej Prehlad obsahuje:

» Upozornenie na expiraciu certifikatu — ak do expiracie zostava menej ako 30 dni, zobrazi sa vyrazné upozornenie s
odkazom ,,Aktualizovat’ certifikat" (postup v kap. 10.2),

« Upozornenie na narusenie integrity CHDU — ak systém zisti naruenie integrity chraneného datového UloZiska, zobrazi
sa trvaly ¢erveny banner a vytvaranie dokladov je zablokované (kap. 12.5),

« Rychle akcie — Novy doklad, Uhrada fakttiry, Vklad hotovosti, Vetky doklady.

Naviga¢né menu aplikacie: Prehlad, Novy doklad, Doklady, Poloha, Export, Nastavenia, API.

5. Evidencia dokladov

VSetky typy dokladov sa vystavuju na stranke Novy doklad. Najprv zvolte typ dokladu:

TYP NAzov POUZITIE

PD Predajny doklad evidencia trzby (predaj tovaru/sluzby, vratenie, oprava)
UF Uhrada faktary prijatie platby za faktdru v hotovosti

VK Vklad hotovosti vlozenie hotovosti do pokladnice

VY Vyber hotovosti vyber hotovosti z pokladnice



TYP NAzov POUZITIE

ND Neplatny doklad testovaci/sku$obny doklad

5.1
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Predajny doklad (PD)

. Na stranke Novy doklad zvolte typ ,,Predajny doklad".

. Vyplnite polozky dokladu. Pre kazdu polozku zadajte:

. Typ polozky — K - Kladna (bezny predaj), v - vratena alebo 0 - oprava (pozri kap. 5.2),
. Nazov polozky — musi byt konkrétny (napr. ,Maslo", nie ,Mlie¢ny vyrobok"),

. Mnozstvo (ks),

. Jednotkovu cenu vratane DPH,

. Sadzbu DPH — 23 %, 19 %, 5 % alebo 0 %.

. Dalsie polozky pridate tlagidlom ,,Pridat’ polozku"; poloZku odstranite ikonou ko$a.

. Aplikacia priebezne zobrazuje celkovii sumu a rozpis DPH podla jednotlivych sadzieb.

. Pri hotovostnej platbe volitelne zadajte Zaokruhlenie (€) — zaokruhlenie platby na 5 centov v rozsahu -0,04 az +0,04 € (§

8 ods. 1 pism. p zakona); hodnota sa zobrazi na doklade samostatnym riadkom a zapocita sa do celkovej sumy.
Volitelne zapnite elektronicky doklad (kap. 5.7) alebo paragén (kap. 5.6).

Kliknite na ,,Zaevidovat’ doklad".

Systém odosle datovu spravu do eKasa a ¢aka na potvrdenie najviac 5 sekund. Vysledok evidencie je popisany v kap. 5.8.

Sadzby DPH platné od 1. 1. 2025: zakladna 23 %, znizené 19 % a 5 %, plnenia oslobodené od dane 0 %. Vo webovom formulari
Novy doklad mozno pri polozke zvolit iba tieto Styri sadzby. StarSie sadzby 20 % a 10 % (platné do 31. 12. 2024) systém prijima
vyhradne pri vrateni alebo oprave polozZiek z dokladov vyhotovenych pred 1. 1. 2025, a to len cez API rozhranie (kap. 11) — vo
webovom formulari ich nemozno zvolit.

5.2 Vratenie tovaru (V) a oprava (O)

Vratenie tovaru a oprava evidovanej polozky sa vykonavaju ako predajny doklad (PD) s polozkou prislusného typu:

1.
2.

N o o b

Na stranke Novy doklad zvolte typ ,,Predajny doklad".

Pri polozke zvolte typ ,,V — Vratena" (vratenie tovaru) alebo ,,0 — Oprava" (oprava chybne zaevidovanej polozky).

. Po zvoleni typu V alebo O sa zobrazi povinné pole ,,ID referenéného dokladu" — zadajte identifikator pévodného dokladu,

ku ktorému sa vratenie alebo oprava vztahuje. Identifikator najdete na pévodnom doklade (udaj ,ID"), v zozname dokladov
alebo nacitanim QR kédu.

. Zadajte nazov polozky, mnozstvo a cenu:
. polozka typu V musi mat zapornu cenu (napr. -8.90 ),
. polozka typu O ma zapornu cenu pri znizovani pévodne zaevidovanej sumy, kladnd cenu pri jej zvySovani,

. sadzbu DPH zadajte zhodnu so sadzbou na pévodnom doklade; vo webovom formulari mozno zvolit len 23 %, 19 %, 5 %

alebo 0 % — vratenie alebo opravu polozky s pévodnou sadzbou 20 % alebo 10 % (doklady spred 1. 1. 2025) treba vykonat
cez API rozhranie (kap. 11).

. Kliknite na ,,Zaevidovat’ doklad".

5.3 Uhrada faktary (UF)

1.
2.
3.

Na stranke Novy doklad zvolte typ ,,Uhrada faktury".
Zadajte €islo faktary (povinné pole).

Kliknite na ,,Zaevidovat’ doklad".



Doklad typu UF neobsahuje rozpis poloZiek so sadzbami DPH. Uhradu faktdry so zadanim sumy podporuje aj API rozhranie
(kap. 11).

5.4 Vklad (VK) a vyber (VY) hotovosti

1. Na stranke Novy doklad zvolte typ ,,Vklad hotovosti" alebo ,,Vyber hotovosti".
2. Zadajte sumu.

3. Kliknite na ,,Zaevidovat’ doklad".

Doklady VK a VY nie st pokladniénymi dokladmi — tlagovy vystup nesie oznagenie ,,NEPLATNY DOKLAD" (kap. 6).

5.5 Neplatny doklad (ND)
Doklad typu ND sluzi na testovanie pokladnice (napr. overenie funkénosti po aktivacii alebo zaskolenie obsluhy):

1. Na stranke Novy doklad zvolte typ ,,Neplatny doklad".
2. Vyplnite polozky rovnako ako pri predajnom doklade.
3. Kliknite na ,,Zaevidovat’ doklad".

Doklad je zaevidovany v eKasa ako neplatny; tlagovy vystup nesie nadpis NEPLATNY DOKLAD a rovnaké oznadenie v kazdom
tretom riadku.

5.6 Paragén — postup pri preruseni prevadzky

Ak doklad nemozno vyhotovit pokladnicou (napr. vypadok internetového pripojenia alebo elektriny na predajnom mieste),

vyhotovte paragon:
1. Paragoén vystavte ru¢ne v dvoch vyhotoveniach — original odovzdajte kupujicemu, kopiu si ponechajte. Paragony Cislujte
vzostupne od ¢&isla 1 v kazdom kalendarnom roku.

2. Po obnoveni prevadzky pokladnice zaevidujte udaje z paragénov do SORP — najneskoér do 10 dni po obnoveni
prevadzky pokladnice (§ 11 ods. 3 zakona):

. Na stranke Novy doklad zvolte typ ,,Predajny doklad".
. Vyplite polozky presne podla paragénu.
. Zapnite prepina¢ ,,Paragon (doevidovanie)".

. Zadajte ¢islo paragonu.
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. Kliknite na ,,Zaevidovat’ doklad".

Kopie paragénov uchovavajte chronologicky usporiadané po dobu 5 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom boli
vyhotovené (§ 10 ods. 3 zakona).

5.7 Elektronicky doklad
Pokladniény doklad mozno so suhlasom kupujuceho zaslat elektronicky namiesto odovzdania tlaceného dokladu:

1. Pri vystavovani dokladu zapnite prepina¢ ,,Odoslat’ doklad elektronicky na email".
2. Zadajte e-mailovu adresu kupujuceho.

3. Kliknite na ,,Zaevidovat’ doklad".

Po uspesnej evidencii systém automaticky odosle doklad (PDF) na zadanu adresu kupujtceho.

5.8 Vysledok evidencie dokladu

Po kliknuti na ,Zaevidovat doklad" nastane jedna z troch situacii:

a) Doklad uspesne zaevidovany. Zobrazi sa potvrdenie s ¢islom dokladu, identifikatorom dokladu (ID), overovacim kédom
podnikatela (OKP) a datumom spracovania. Tlac¢idlom ,,Vytla€it’ PDF" doklad otvorite a vytlacite, tlac¢idlom ,,Stiahnut™ ho
ulozite. Doklad odovzdajte kupujucemu ihned' (pri elektronickom doklade sa odoslal na zadany e-mail automaticky).



b) Caka na potvrdenie. Systém eKasa neodpovedal do 5 sekind (prekrodena hraniéna doba odozvy). Doklad sa kupujicemu
nevydava. Zobrazi sa obrazovka ,Caka na potvrdenie" s tlagidlom ,,Doevidovat — opakovat’ odoslanie” — dal$i postup je
popisany v kap. 12.1.

c) Chyba pri registracii. Systém eKasa doklad odmietol (napr. chybné udaje). Doklad nevznikol a ¢iselny rad dokladov sa
nezvysil. Opravte Udaje podla zobrazeného chybového hlasenia a doklad vystavte znova; pri opakovanej chybe kontaktujte
podporu (kap. 14).

6. Pokladniény doklad a jeho kopia

6.1 Nalezitosti dokladu
Doklad sa generuje ako PDF vo formate pokladni¢nej pasky (Sirka 80 mm) so slovenskou diakritikou a obsahuje:
« nadpis podra typu dokladu — POKLADNIENY DOKLAD (PD, UF), NEPLATNY DOKLAD (ND), VKLAD HOTOVOSTI (VK),
VYBER HOTOVOSTI (VY),
* kod pokladnice eKasa,
+ DIC a IC DPH (ak je predavajuci platitefom DPH),
» obchodné meno a adresu predavajuceho; predajné miesto, ak sa lisi,
» Cislo a typ dokladu, datum a €as vyhotovenia,
* pri UF Cislo faktury,
* poloZky (nazov, mnozstvo, cena, sadzba DPH),
» rekapitulaciu DPH podla jednotlivych sadzieb (zaklad a dari),
« celkovl sumu,
« identifikator dokladu (ID),
» overovaci kod podnikatela (OKP),
* QR kéd na overenie dokladu,
« text ,,OVERTE DOKLAD POMOCOU QR KODU".
Tlaovy vystup kazdého dokladu sa v okamihu vyhotovenia uklada v nezmenenej podobe do chraneného datového uloziska
(CHDU).

Doklady typu ND, VK a VY nie su pokladni€énymi dokladmi — nesu oznacenie ,NEPLATNY DOKLAD" v kazdom tretom riadku
tlacového vystupu.

6.2 Kopia dokladu

Kopiu vyhotoveného dokladu poskytuje systém cez API rozhranie — PDF dokladu s parametrom copy=true (kap. 11). Képia
dokladu:

* nesie vyrazné oznacenie ,, KOPIA ™,
» neobsahuje identifikator dokladu (ID), QR kod ani overovaci kéd podnikatela (OKP),

« ostatné udaje su zhodné s originalom.

7. Zoznam dokladov

Stranka Doklady zobrazuje vSetky vyhotovené doklady:

 vyhladavanie podla ¢isla dokladu alebo identifikatora (ID),

« filter podra typu dokladu (Predajny doklad, Uhrada faktdry, Neplatny doklad, Vklad, Vyber),



« tabulka s €islom, typom, sumou, stavom a datumom dokladu,
« strankovanie po 100 dokladov (tlagidla ,Predchadzajuce"/,Dalsie"),

« pri doklade v stave Cakajuci tlagidlo ,,Doevidovat™, ktorym mozno doevidovanie spustit priamo zo zoznamu (kap. 12.1).

Stavy dokladu:
STAV VYZNAM
Zaevidovany doklad je potvrdeny systémom eKasa
Cakajuci doklad ¢aké na doevidovanie po prekro¢eni hrani¢nej doby odozvy (kap. 12.1)
Chyba doklad bol systémom eKasa odmietnuty

8. Poloha predajného miesta (prenosna pokladnica)

Ak pouzivate pokladnicu ako prenosnu (predaj na réznych miestach), pred zac¢atim predaja na novom mieste zaevidujte jeho
polohu:

1.V menu otvorte stranku Poloha.

2. Zvolte typ polohy:

3. Fyzicka adresa — zadajte obec, ulicu, &islo a PSC (5 &islic),

4. GPS stradnice — zadajte zemepisnu $irku a dizku (napr. 48.148598, 17.107748),

5. Iné — volny popis miesta predaja do 255 znakov (napr. ,stanok ¢. 12, trhovisko Mileticova").

6. Kliknite na ,,Zaevidovat’ polohu™.
Systém odosle polohu do eKasa a zobrazi potvrdenie s datumom spracovania. Ak systém eKasa neodpovie do 5 sekund,

zobrazi sa upozornenie s tlacidlom ,,Doevidovat’ polohu” — poloha ¢aka na doevidovanie a do jeho dokonéenia nemozno
vystavovat doklady (postup ako pri doevidovani dokladu, kap. 12.1).

9. Export Gidajov z CHDU a kontrola integrity
Stranka Export sluzi na stiahnutie ulozenych udajov z chraneného datového uloziska a na kontrolu jeho integrity.

9.1 Export udajov

1.V menu otvorte stranku Export.

2. Export vzdy obsahuje kompletny archiv od zaciatku evidencie — integrita kontrolného retazca musi byt overitelna od prvého
zaznamu. Volitelne mdZete obmedzit’ koniec obdobia datumom Do (zahfiia cely zvoleny der).

3. Kliknite na ,,Stiahnut’ export (ZIP)".
Stiahnuty ZIP archiv obsahuje:

» transakéné adresare — pre kazdu transakciu datové spravy (XML) a tlacovy vystup dokladu (PRN),
* kontrolné suibory .512 a .SYNC na overenie neporusenosti Udajov,

* auditny zaznam audit.csv .

Ak je integrita CHDU narudena, export nie je mozné vytvorit a zobrazi sa chybové hlasenie (kap. 12.5).



9.2 Kontrola integrity

1. Na stranke Export kliknite na ,,Overit’ integritu”.

2. Systém overi neporuSenost kontrolného (hash) retazca vsetkych uloZzenych zaznamov a vypocita €islo nasledujuceho
pokladniéného dokladu.

3. Zobrazi sa vysledok:
4. Integrita neporusena — spolu s poctom overenych zaznamov a €islom nasledujuceho dokladu,

5. Integrita CHDU je naru$ena — postupujte podia kap. 12.5.

10. Nastavenia — stav SORP a vymena certifikatu

10.1 Stav SORP
Stranka Nastavenia zobrazuje:

» stav pokladnice — Aktivny / Expiruje / Blokovany,
* kéd pokladnice eKasa,
« expiraciu certifikatu (pocet dni; pri menej ako 30 dnoch zvyraznené),

* pocCet dokladov celkom a pocet €akajucich dokladov.

10.2 Aktualizacia certifikatu (vymena autentifikacnych udajov)

Autentifikacné Udaje (certifikat) maju obmedzenu platnost. SORP na bliziacu sa expiraciu upozortiuje 30 dni vopred na
Prehlade aj v Nastaveniach.

1.V eKasa zdne vytvorte a stiahnite nové autentifikacné udaje (postup v kap. 2.3) a stiahnite identifikacné udaje (kap. 2.2).
2.V SORP otvorte Nastavenia — Aktualizacia certifikatu.

3. Nahrajte identifikacné udaje (XML) a autentifikacné udaje (XML).

4. Zadajte heslo k autentifikaénym tdajom (zvolené pri ich vytvarani v eKasa zéne).

5. Kliknite na ,,Aktualizovat’ udaje".

Systém overi nahraté bali¢ky a skontroluje zhodu DIC s doteraz evidovanymi Gidajmi. Po Uspe$nej aktualizacii sa povodné tdaje
invaliduju a pokladnica pokracuje v prevadzke s novym certifikatom.

11. APl integracia pre pokladniéné systémy
SORP poskytuje REST APl na napojenie externych pokladniénych systémov (POS). Sprava API pristupu je na stranke

Nastavenia — API integracia.

» API kla¢ sa vygeneruje pri vytvoreni U¢tu a zobrazi sa iba raz — ulozte si ho na bezpec&né miesto. Pri strate klu¢a
kontaktujte podporu.

* Autentifikacia: HTTP hlavicka Authorization: Bearer sk_live ... .
Zakladné endpointy:
METODA ENDPOINT POPIS

POST /api/vl/receipts registracia dokladu

POST /api/vl/receipts/:id/retry opatovné odoslanie ¢akajuceho dokladu (doevidovanie)



METODA ENDPOINT POPIS

GET /api/vl/receipts/:id/pdf PDF dokladu ( ?copy=true vrati képiu)
POST /api/vl/location registracia polohy

GET /api/vl/tenants/:id/status stav pokladnice

GET /api/vl/export export Gdajov z CHDU

12. Upozornenia a chybové stavy

12.1 ,,Caka na potvrdenie" — prekroéena hraniéna doba odozvy
Systém eKasa neodpovedal do 5 sekund (vypadok spojenia alebo nedostupnost systému eKasa):

« neodoslana datova sprava je ulozena v CHDU a doklad je v stave Cakajuci,
* doklad sa kupujucemu nevydava,

* SORP blokuje vytvaranie d'alSich dokladov, kym ¢akajuci doklad nie je doevidovany — pri pokuse o novy doklad sa
zobrazi hlasenie, ze SORP ¢aka na doevidovanie predoslej neodoslanej datovej spravy,

« doevidovanie sa vykona opétovnym odoslanim &akajlceho dokladu — na obrazovke ,Cakéa na potvrdenie" (zobrazi sa
hned po vytvoreni ¢akajuceho dokladu, kap. 5.8) kliknite na tlacidlo ,,Doevidovat’' — opakovat’ odoslanie"; ak ste tuto
obrazovku medzi¢asom opustili, doeviduje sa rovnako cez API ( POST /api/vl/receipts/:id/retry , kap. 11) alebo
poziadajte podporu (kap. 14); zakonna lehota na doevidovanie je 96 hodin od prekro¢enia hrani¢nej doby odozvy,

* po uspeSnom doevidovani vSetkych ¢akajucich dokladov sa blokovanie automaticky zrusi,

» ak medzitym potrebujete predavat, vyhotovujte paragony a doevidujte ich do 10 dni po obnoveni prevadzky pokladnice
(kap. 5.6).
12.2 ,,Chyba pri registracii" — doklad odmietnuty systémom eKasa

Systém eKasa vratil chybu (napr. chybné udaje v doklade):

« doklad nevznikol a nesmie sa vydat; Ciselny rad dokladov sa nezvysil,
« skontrolujte a opravte udaje podla chybového hlasenia a vystavte doklad znova,

* pri opakovanej chybe kontaktujte podporu.

12.3 Certifikat Coskoro expiruje

» Upozornenie sa zobrazuje od 30 dni pred expiraciou na Prehlade (stav Expiruje) aj v Nastaveniach.

* Aktualizujte autentifikacné udaje podfa kap. 10.2 pred ich expiraciou, aby nedoslo k preruseniu evidencie.

12.4 SORP je blokovany — certifikat expiroval

» Po expiracii autentifikacnych udajov je stav pokladnice Blokovany a nie je mozné vytvarat’ doklady.

» Bezodkladne aktualizujte autentifikacné udaje podla kap. 10.2 — po Uspesnej aktualizacii sa pokladnica odblokuje.

12.5 Narusenie integrity CHDU
Ak systém zisti naruSenie integrity chraneného datového uloziska:

* na Prehlade sa zobrazi trvaly banner ,,Naru$ena integrita chraneného datového tloziska (CHDU)",

- vytvaranie dokladov je zablokované a export z CHDU nie je mozné vytvorit,



» udalost je zaznamenana v audithom zazname,

» bezodkladne kontaktujte podporu: podpora@verteco.digital — obnovenie prevadzky vykonava vyrobca.

12.6 Porucha pokladnice

Poruchu pokladnice (nedostupnost aplikacie, chybu, ktord neviete odstranit) nahlaste podpore vyrobcu (kap. 14). Pocas poruchy
vyhotovuijte paragény a po obnoveni prevadzky ich doevidujte do 10 dni (kap. 5.6).

Podla oznamu Finan¢ného riaditel'stva SR z roku 2026 sa poruchy pokladnice finanénej sprave zatial neoznamuju —
povinnost podla § 11 ods. 4 zakona €. 384/2025 Z. z. sa neuplatfiuje do zavedenia systému SAFE.

13. Zakonné povinnosti predavajuceho

1. Evidovat’ kazdu trzbu pokladnicou eKasa bez zbyto¢ného odkladu po jej prijati.

2. Odovzdat’ pokladniény doklad kupujucemu ihned po jeho vyhotoveni (tlaceny doklad, alebo so suhlasom kupujuceho
elektronicky doklad — kupujucemu sa vydava len jedna forma).

3. Na predajnom mieste umiestnit oznamenie o povinnosti evidovat trzbu pokladnicou a vydat doklad tak, aby bolo pre
kupujuceho Citatelné.
4. Pri prenosnej pokladnici zaevidovat’ polohu predajného miesta pred zac¢atim predaja na novom mieste (kap. 8).

5. Pri preru$eni prevadzky pokladnice vyhotovovat paragény a doevidovat ich do 10 dni po obnoveni prevadzky
pokladnice; neodoslané datové spravy doevidovat do 96 hodin (kap. 5.6 a 12.1).

6. Kopie paragénov uchovavat 5 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom boli vyhotovené, chronologicky
usporiadané.

7. Tlacené doklady vyhotovovat tak, aby udaje zostali Citatelné po celu dobu ich uchovavania.
8. Od 1. 5. 2026 umoznit’ bezhotovostnu platbu pri trzbe nad 1 EUR.

9. Udaje v CHDU sa uchovavaju do uplynutia lehoty na zanik prava vyrubit dafh — o uloZenie sa stara vyrobca ako
prevadzkovatel cloudovej sluzby; export Udajov mate kedykolvek k dispozicii (kap. 9).

14. Kontakty

Technicka podpora SORP kasa.verteco.sk
» E-mail: podpora@verteco.digital
« Aplikacia: https://kasa.verteco.sk
* Prevadzkové hodiny podpory: Po—Pi 8:00-17:00 CET

» Vyrobca: Verteco digital services, s. r. 0.

Financ¢na sprava SR

« Call centrum: +421 (0)48 431 7222
* Portal: www.financnasprava.sk

» eKasa zéna: pristupna po prihlaseni do osobnej internetovej zény na portali FS (Autorizované sluzby — eKasa)
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